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% Ogzellestirme Yiiksek Kurulu’ nun
_ 07.06.2010 tarih ve 2010/36 sayil1 karar1
§irketProﬁli C& uyarinca 30 Eylil 2010 Tarihi itibariyle
Coruh Aksa Elektrik Hizmetleri A.S’ ye
devri gerceklestirilen sirketimiz
30.09.2010 tarihi itibariyle  Artvin,
Giresun, Giuimishane, Rize ve Trabzon
illerinde hizmet vermektedir. Gorevli
Perakende Satis Sirketimiz 27.09.2012
tarih ve 28424 sayili Resmi Gazetede
yayimmlanan «Dagitim Ve Perakende
Satis Faaliyetlerinin Hukuki
Ayristirilmasina iliskin Usul Ve Esaslar»
cercevesinde  01.01.2013  tarihinde
hukuki ayrisma islemini tamamlamis
30.06.2013 tarihinde fiilen Dagitim
Sirketinden ayrni  bir sirket olarak
faaliyetlerini yiriatmeye baslamistir.




YONETIM

S. Cemil KAZANCI
Yonetim Kurulu Baskani
Yasar ARSLAN
Yonetim Kurulu Baskan Yrd.
Mehmet AYDIN
Sirket MUuduri

Zeynep SAHINLER Ali Emrah KOSE Murat BOCOGLU
Artvin Perakende Satis Il Trabzon Perakende Satis il Rize Perakende Satis il
Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi

A. Serdar NiSLI
Yonetim Kurulu Uyesi

Kiymet KOYUN Murat YIGIT
GuUmushane Perakende Giresun Perakende Satis |l

Satis il Yoneticisi Yoneticisi
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2013 YILI CORUH EPSAS DAGITIM BOLGESI GENEL BILGILERI

Niifus 1.822.195
Yiizolciimii (km?) 29.211
Iice Sayisi 60
Belde Sayisi 9
Koy Sayisi =
Diizenlemeye Tabi Abone Sayisi 1.081.503
Serbest Tiiketici Abone Sayisi 17.992
Toplam Abone Sayisi 1.099.495
Satilan Enerji (kWh) 2.352.124.187
Calisan Sayis1 (Hizmet Alimi Dahil) 80




CORUH EPSAS 2013 YILI ABONE GRUPLARINA GORE ABONE SAYILARI (ADET)

K1 K2

(Diizenlemeye Tabi) (Serbest Tiiketici) K1+K2
Sanayi 328 375 703
Ticarethane 125.395 9.204 134.599
Mesken 949.961 8.356 958.317
Tarimsal Sulama 2.133 4 2.137
Aydinlatma 3.686 53 3.739
Toplam 1.081.503 17.992 1.099.495




CORUH EPSAS 2013 YILI ABONE GRUPLARINA GORE TUKETIMLERI (MWh)

Abone Grubu Tiketim MWh Pay (%)
MESKEN 1.129.252 52,57%
"_§ TICARETHANE 490.479 22,83%
E SANAYi 425.431 19,81%
>, % AYDINLATMA 101.344 4,72%
§ TARIMSAL SULAMA 1.441 0,07%
=
TOPLAM 2.147.947 100,00%
MESKEN 28.618.211 9,85%
S TICARETHANE 147.267.545 50,69%
'ﬂ_; B SANAYi 108.361.943 37,30%
; % g AYDINLATMA 6.278.254 2,16%
§ ° TARIMSAL SULAMA 15.290 0,01%
TOPLAM 290.541.243 100,00%
MESKEN 29.747.463 10,16%
TICARETHANE 147.758.024 50,48%
~ SANAYi 108.787.374 37,17%
E AYDINLATMA 6.379.598 2,18%
TARIMSAL SULAMA 16.731 0,01%
TOPLAM 292.689.190 100,00%




CORUH EPSAS 2013 DONEMSEL TAHAKKUK ve TAHSILAT

Rapor Tarihi:01.02.2014 (Sadece 2013 Yili Tahakkuklarindan Yapilan Tahsilatlara Gore)

TAHAKKUK TAHSILAT KALAN ALACAK .
TAHSILAT
DONEM FAT. ADET TOPLAM TUTAR FAT. ADET TOPLAM TUTAR FAT. ADET TOPLAM TUTAR ORANI %
2013/01 535.198 70.936.496,95 528.767 70.584.804,48 6.431 351.692,47 99,50
2013/02 520.681 64.893.073,88 514.370 64.608.586,35 6.311 284.487,53 99,56
2013/03 521.887 66.001.610,16 515.679 65.736.450,64 6.208 265.159,52 99,60
2013/04 544.280 59.893.716,38 536.910 59.554.713,51 7.370 339.002,87 99,43
2013/05 560.350 66.786.720,50 552.264 66.378.251,22 8.086 408.469,28 99,39
2013/06 552.071 64.057.409,26 544.078 63.708.941,87 7.993 348.467,39 99,46
2013/07 577.093 71.825.289,31 567.556 71.208.132,16 9.537 617.157,15 99,14
2013/08 557.901 69.408.072,56 546.852 68.646.697,33 11.049 761.375,23 98,90
2013/09 584.038 71.367.545,68 570.298 70.477.054,56 13.740 890.491,12 98,75
2013/10 576.495 67.439.831,87 559.383 66.022.794,35 17.112 1.417.037,52 97,90
2013/11 578.708 66.676.084,69 554.047 64.493.886,29 24.661 2.182.198,40 96,73
2013/12 539.742 59.262.234,69 510.713 55.711.064,54 29.029 3.551.170,15 94,01
TOPLAM: 6.648.444 798.548.085,93 6.500.917 787.131.377,29 147.527 11.416.708,64 98,57




CORUH EPSAS 2013 ABONE GRUBU BAZINDA FINANSAL TAHSILAT ORANLARI

(2013 Yilinda Yapilan Tum Tahsilatlara Gore)

FINANSAL TAHSILAT ORANI ( Son Bir Yil 2013/01 - 2013/12)

TOPLAM

792.828.974,54

R I TAHAKKUK TAHSILAT Tahsilat
TL TL Orani

ARITMA TESISLERI 14.244,00 14.169,20 99,47%
BELEDIYELER 3.160.764,50 3.454.951,44 109,31%
CAMI - iIBADETHANE 1487169,7 1680501,18 113,00%
HAYIR KURUMLARI 10.626.489,60 10.832.668,80 101,94%
HiZMET BiNALARI 697.339,10 697.339,10 100,00%
ICME SUYU 21.322.287,79 22.794.814,44 106,91%
KARAYOLLARI+PARK AYDINLANTMA 3.458.930,75 3.693.174,57 106,77%
KIiTLER 22.046.708,30 22.032.354,01 99,93%
MESKEN 409.579.158,05 410.386.266,01 100,20%
RESMi DAIRELER 33.955.979,14 34.447.325,52 101,45%
SANAYI 89.115.983,43 101.026.465,45 113,37%
SERBEST DIGER-1 909.441,90 606.707,00 66,71%
SERBEST DiGER-2 4.576.617,10 3.992.118,30 87,23%
SERBEST MESKEN 9.979.557,10 8.192.806,64 82,10%
SERBEST SANAYi 29.618.283,93 26.174.893,28 88,37%
SERBEST TiCARET 45.189.504,87 38.062.867,97 84,23%
SANTIYE 20.373.364,40 20.799.586,34 102,09%
TARIMSAL SULAMA 451.263,64 440.820,16 97,69%
TiICARETHANE 86.265.887,24 87.657.465,23 101,61%
796.987.294,64 100,52%




ABONE GRUBUNA GORE TUM GECIKMELI ALACAKLAR

(31.12.2013 Tarihi itibariyle)

ABONE GRUBU ABONE ADET TOPLAM TUTAR
BELEDIYE ve iCME SUYU 499 1.119.266
CAMI - IBADETHANE 858 98.858
MESKEN 133.144 16.631.168
RESMi DAIRELER 1.313 553.691
SANAYi 143 3.108.181
TARIMSAL SULAMA 171 41.570
TICARETHANE 24.491 13.959.022
GENEL TOPLAM 160.619 35.511.756
BELEDIYE ve CAMi -

iCME suYu iBADETHANE
3% 0%

TARIMSAL RESMi
SULAMA  SANAYi DAIRELER
0% 9% 2%




GECIKMELI ALACAKLARIN DEGISIMI 2010-2013

(Genel Aydinlatma Haric)

YIL Alacak Milyon TL
31.08.2010 66,66
31.12.2011 43,59
31.12.2012 40,77
31.12.2013 35,51
70
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CORUH EPSAS 2013 YILI PERSONEL SAYISI (HiZMET ALIMI HARIC)

CORUH SIRKET TOPLAMI PERSONEL EGITiM DAGILIMI
EGITIM DURUMU | iLKOKUL |ORTAOKUL LISE EML YUKSEKOKUL |UNIVERSITE YUKSEK LISANS| ELK./ELKT. MUH.
TRABZON 0 0 0 0 0 0 0 0
RiZE 3 2 1 4 1
GIRESUN 1 5 2 4
ARTVIN 7 1 1 2
GUMUSHANE 5 5 1
SIRKET 10 3 3 20
TOPLAM 1 5 30 6 7 31 0 4

2013 YIL SONU YAS GRUPLARINA GORE PERSONEL LiSTESI
YAS ARALIGI KADIN ERKEK TOPLAM
18 - 25 2 5 7
26 - 35 20 23 43
36 - 45 7 15 22
46 - 54 1 7 8
55 yas ve uzeri 0
TOPLAM 30 50 80




EKIM-OCAK 2014 ARASI YAPILAN OTOMATIK ODEME TESViK CALISMASI

Fatura Bazinda Odeme Ahskanhg (2012 Ve 2013 Yih)

BANKA ADI ABONE ADET . A ELEKTRIK FATURALARINIZ ICIN
ZIRAAT BANKASI 35.498 BANKA ADI ABONE ADEDI i on ' '
AKBANK 31.298 ARZoNRE ] Sl OTOMATIK ODEME TALIMATI VER|Ni
S BANKAS| 29.267 AKBANK 32.315
HALKBANK 19.240 IS BANKASI 29.811 KAZANCL' (‘:lKlN...
GARANTI BANKASI 13.518 HALKBANK 19.330
VAKIEBANK 11.465 GARANTI BANKASI 14.186
YAPI VE KREDI BANKASI 8.239 VAKIFBANK 11.800
FINANSBANK 6.308 YAPI VE KREDi BANKASI 8.452
iINGBANK 4.040 FINANSBANK 6.864
DENIZBANK 3.335 % INGBANK 4.156
T.EKONOMi BANKASI 3.192 DENIZBANK 4.033
ASYA KATILIM BANKASI 2.053 4  [T.EKONOMIBANKASI 3.243
KUVEYT TORK EVK 1264 ASYA KATILIM BANKASI 2.082
TURKIYE FINANS KATILIM A.S. 1.115 KUVEYT TURK EVK. 1.387
e 991 TURKIYE FINANS KATILIM A.S. 1.126
SEKERBANK 817 HSBC 1078
ANADOLU BANK 265 SEKERBANK _ 812
IALBARAKA TURK 261 ATBARAKATIURK 290
T ET ANADOLU BANK 254
TEKSTILBANK 78 alilablS 22
OPLAM = TEKSTILBANK 78
* TOPLAM 178.627
CORUH Gecikmesiz Odeme |10 Giin Gecikmeli Odeme |30 Giin Gecikmeli Odeme (90 Giin Gecikmeli Odeme
Adet Oran Adet Oran Adet Oran Adet Oran
2013YIU | 3 963 686 56,4 1.567.687 25,3 179.418 3,3 66.855 1,3
2012 YILI p—
319.927 2,8 45.359 0,7 -60.987 -0,7 -21.881 -0,4 Calistiginiz bankaya elektrik faturalariniz icin verecediniz

otomatik odeme talimati ile



TAHAKKUK DEGERLENDIRME

2012-2013 YILLARININ DEGERLENDIRMESI

DONEM RBE
OCAK 518.701
SUBAT 506.942
MART 515.600
NISAN 543.689
MAYIS 556.681
HAZIRAN 566.488
TEMMUZ 564.822
AGUSTOS 563.450
EYLUL 579.500
EKIM 573.092
KASIM 569.648
ARALIK 569.564
TOPLAM 6.628.177
100,00
78,81
80,00 72,35
63,6(

60,00

40,00

20,00
0,00

OCAK

SUBAT

64,9

2012 YILI TAHAKKUK

TUTAR TL
63.601.146,71
63.806.767,94
64.926.535,93
64.389.198,66
64.313.723,90
66.899.900,35
70.369.069,14
69.351.691,42
72.196.195,41
65.381.535,13
70.580.343,72
79.356.999,96

kWh
211.272.433
210.084.469
214.577.890
204.601.714
200.040.830
203.586.904
217.738.921
212.321.248
223.881.646
189.914.444
198.192.001
222.730.960

2013 YILI TAHAKKUK

ADET
543.830
528.354
530.161
552.030
568.714
560.347
585.708
566.289
592.158
584.605
587.090
547.459

815.173.108,27 2.508.943.460 6.746.745

74,28

64,39

MART NISAN

65,41

TUTAR TL
78.811.948
72.348.124
74.279.556
65.412.545
75.135.049
70.241.205
79.516.965
76.839.615
78.700.686
75.416.823
75.016.781
67.500.246

889.219.543 2.533.107.774

kWh
222.444.114
204.696.339
211.225.421
182.053.494
215.118.186
199.825.045
233.427.730
221.149.292
229.075.817
217.136.552
212.056.406
184.899.378

TAHAKKUK DEGERLENDIRME

75,14

64,3 66,90

MAYIS

70,24
70,3

76,84

72,20

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS

78,70

EYLUL EKIM

75,42

ARTIS&AZALIS ORANI %

ADET
4,84
4,22
2,82
1,53
2,16
-1,08

3,7
0,5
2,18
2,01
3,06

-3,81
1,79

75,02 79,36
70,58

KASIM

TUTAR TL
23,92
13,39
14,41

1,59
16,83
4,99
13
10,8
9,01
15,35
6,29
-14,94
9,08

67,50

ARALIK

kWh
5,29
-2,56
-1,56
-11
7,54
-1,85
7,21
4,16
2,32
14,33
7
-16,99
0,96

W 2012 Tahakkuk Milyon TL
MW 2013 Tahakkuk Milyon TL




MUSTERI BILGILENDIRME CALISMALARI

ail. AVEA 3G 15:54 %89 [} ¢ INDIRIMLI ELEKTRIK, @ Anasayia & Ste Harkes
T Aylik 135 TL ve (izeri elektrik faturasi 6deyenler igin Coruh Elektrik
CcoRIIbueEDS T : K Perakende SatigA.$.' ce indirimli elektrik satigi yapiimaktadir.
Diizenle "
- ~ uz oM LT AR AT AS Indirimii elektrikten faydalanmak icin Site I¢i Arama m

28 Oca 2014 09:03

Sn

Musterimiz,2305529Nol = O

u elektrik aboneliginizde :mm

gecikme haric 39,70TL + Oniine Bagwurular
+ Kurumsal Hizmetler

vadesi gecmis borcunuz
vardir.Odenmedigi
taktirde elektriginiz
J/Akesilecektir.44491 86

Tesisat Numaraniz: Giriniz

J
30 Nis 2014 09:07
Sn , .
Musterimiz,2305529Nol DUYLAULA BSNOAN Q" (M MERKE 4l 9 186
u elektrik aboneliginizde e Fr?kka‘ﬂlk‘e bkt s L s ™
gecikme haric 33,20TL .
UEEIEEL GEEals £ BT Lo S s Goa TGt
Vardir_Odenmedigi Mart E}a:;aeg?g«éro;(gtoajdjemdeSanNcma gggeg:elgsislvgggé(?:a}ke takdim edildi gurms.na‘nege-r1‘1r11202201g37 -
taktirde elektriginiz nElemmemcmmmm: Bagladi!
leacilaralctir AAAQ1RA
-Vadesi gecen borg bilgisi, ikinci ihbar www.coruhaksa.com adli web sitemizle
bildirimine ek olarak sistemimize musterilerimize bireysel ve kurumsal islemler
kayitli cep telefon numarasi bulunan mendleri altinda cesitli hizmetler (farkl
musterilerimize Gcretsiz SMS ile tesisatlarindaki tiiketim goruntileme,borg
gonderilmektedir. sorgulama vb.) verilmektedir.



http://www.coruhaksa.com/
http://www.coruhaksa.com/
http://www.coruhaksa.com/

MUSTERI BILGILENDIRME CALISMALARI E-POSTA

HIZMETI

e CORUH ETUKETIM BILDIRIMI
sent: Thursday May08, 2014 3:04 AM
TJo: . AHMET GUZEL
Subject: Coruh Epsas ETuketim Bildinmi

Sayin  AHMET GUZEL

Degerli Missterimiz

2 adet fatura karsilif1 toplam 198,20 ? borcunuz bulunmaktadir.

Tesisat No Fatura No Son Odeme Tarihi Borc
5038900 G/20118470 20.05.2014 75907
5050842 G/20122861 20.05.2014 122307

Zamamnda yapmus oldugunuzédemeler igin tesekkiir ederiz.
Saygilanmizia
Coruh Elektrik Perakende Satis A S.

Kurumsal {letisim Yoneticiligi

www.coruhaksa.com

www.coruhaksa.com adli web sitemize

m Ucretsiz Uye olan musterilerimizin fatura
bilgileri, gecmis donem tuketimleri ve glnlik

TORLE FEESTR FERAGINDE SO A

Bue-postadakibilgilerke fatura kayitlannin uyusmamast halinde, fatura kayithnmz esas tUketIm bllgl leri .e-pOSta adreslerine
lnacaktir. gonderilmektedir.



http://www.coruhaksa.com/
http://www.coruhaksa.com/
http://www.coruhaksa.com/

CAGRI MERKEZi

IL-ILCE
CRM Moktaz

CAGRILARINIZI,
ISIK HIZINDA COZUME DONUSTURUYORUZ

Abonelik sozlesme ve bilgi glincelleme Islemleri,
Ariza Ihbari,

Giincel fatura olusturma,
Suret fatura gonderimi,

Fatura borg bilgisi 6grenme,
Ginliik ve aylik tilketim detaylari,

Sayac bakim talepleri,
Oneri ve sikayetler,

v
v
Tarife bilgilendirmeleri, ¥ Sayac arizalari talepleri,
v
v




CORUH EPSAS TAHSILAT ISLEMLERI

Ozellikle kéylerde bulunan musterilerimizin fatura
odeme merkezlerimize ulasmasi musterilerimiz
acisindan guc olabilmektedir. Mobil Tahsilat yontemi ile
musterilerimizin kullanim yerlerinde tahsilat
yapabilmekteyiz. Mobil tahsilat islemi musterilerin cep
telefonlarina génderilen onay kodlarinin sahada
bulunan mobil tahsilat yapmaya yetkili personellerimize
bildirmeleri suretiyle hizli ve givenli sekilde
yapilabilmektedir.

Sirketimizle Vakiflar Bankasi arasinda yapilan protokol
geregi tum musterilerimiz gecikmis enerji borcunu 2-9
AY TAKSIT araliginda WORLD &zellikli VAKIFBANK ve
YAPI KREDI kredi kartlari ile VADE FARKLI olarak

odenebilmektedir.




ARTVIN

Karadeniz Bolgesi'nin Dogu Karadeniz
daglarinda yer alan Artvin; arazi
bakimindan genel olarak dagiiktir. Ilin
muhtelif yerlerinde ¢ok sayida dogal gol
vardir. Bunlardan Savsat ve Borgka
ilgelerinde bulunanlar1 dogal giizellik ve
turizm acisindan onemlidir.

ARTVIiN GENEL BiLGILER

Niifus 169.334
Yiizélciimii (km2) 7.353
ilge Sayisi 8
Belde Sayisi 2
Koy Sayisi 316
Abone Sayisi 91.132

Calisan Sayisi 11




GIRESUN

Giresun; Anadolu’nun kuzeydogusunda
yesille mavinin kucaklastigi Karadeniz’in
inci  kentlerinden birisidir. Sehir denize
dogru uzanan yarimadanin iizerinde Yyer
almaktadir. Yarimadanin karsisinda
Karadeniz’ in tek adasi1 olan Giresun adasi
kentin bir kolyesi gibi durmaktadir.

444 9 186

www.coruhaksa.com

GIRESUN GENEL BiLGILER

Niifus 425.007
Yiizélgiimii (km?2) 6.831
ilge Sayisi 16
Belde Sayisi 17
Koy Sayisi 527
Abone Sayisi 255.696
Calisan Sayisi 12




GUMUSHANE

Dogu Anadolu ile Karadeniz Bolgesi
arasinda, tarihi ipek yolu giizergahi
lizerinde, tarih ile dogal giizelliklerin
kucaklastigi, zengin Gumiis madeni
ocaklarindan dolayr Giimiishane adini
tagiyan bir ilimizdir.

GUMUSHANE
Niifus 141.412
Yiizdlglimii (km?) SaAL
ilge Sayisi 6
Belde Sayisi 12
Koy Sayisi 318
Abone Sayisi 79.592
11

Calisan Sayisi




14V D
Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan
Rize; Dbolgenin en karakteristik
ozelliklerini gosterir. Dik yamagl
vadileri, doruklara ulasilabilir daglari,
buzul golleri, ziimriit yesili yaylalari,
tarihi kemer kopriileri ve Kkaleleri,

coskun akan dereleri ile ¢ok 6zel bir
turizm ilimizdir.

RiZE GENEL BIiLGILER

Niifus 328.205
Yiizélclimii (km2) 3.913
iice Sayisi 12
Belde Sayisi 3
Koy Sayisi 349
Abone Sayisi 195.319

10

Calisan Sayisi




TRABZON T —

Karadeniz Bolgesinde yer alan 14 il
arasinda  niifus  ¢oklugu  bakimindan
Samsun’ dan sonra 2. siradadir. Karadeniz’ e
kiyis1 olan diger iilkelerin limanlariyla
baglantis1 bulunmaktadir. Tarihi ve doga
giizellikleriyle 4 mevsim gezip goriilecek
bir doga sehridir.

TRABZON GENEL BiLGILER
Niifus 758.237
Yiizélglimii (km?) 4.662
lige Sayisi 18
Belde Sayisi 7
§ Koy Sayisi 478
= Abone Sayisi 477.756
Calisan Sayisi 39
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EGITIMLER

Alinan Egitimler

iS GUVENLIGI EGITiMI

MS EXCEL 2007

PROBLEM COZME TEKNIKLERI

EVRAK KAYIT AKSABIS EGITIM

KALITE YONETIM SISTEMi TEMEL - iC DENETCi EGITiMi

MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMi TEMEL - iC DENETCi EGITiMi

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMi TEMEL - iC DENETCI EGITiMIi

CEVRE GUVENLIGI YONETIM SISTEMi TEMEL - iC DENETCi EGITiMi

iS GUVENLIGI EGITiIMI

RiSK ANALIZLERININ DEGERLENDIRILMESI

CEVRE ATIKLARIN DEGERLENDIRILMESI VE LISANSLI KURULUSLAR

ISO 9001: 2008 DOF EGITiMI

iS GUVENLIGI EGITiMI

MUSTERI iLISKILERI YONETIMIi EGITiMi

MUSTERI iLISKILERI YONETiIMi EGITIMi

MUSTERI iLISKILERI YONETiIMi EGITiMi

TELEFONDA ETKILi iLETiSiM EGITiMi

YANGIN EGIiTiMi




KALITE BELGELERIMIZ

Kafitest

SERTIFIKA-CERTIFICATE OF REGISTRATION
Bu sortifike mﬁl Wuruluga

Kafutest

SERTIFIKA~CERTIFICATE OF REGISTRATION

Kafitest
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Miisteri Memnuniyeti, Cevre ve Is Saghgi-Giivenligine verdigimiz onemi her gecen giin artirarak Kaliteli hizmet, mutlu
miisteri, yasanilabilir bir ¢evre, emniyetli ¢aligma ortami igin sirket biinyesinde tiim personellerimizin de katilim ile yiiriitiilen
Toplam Kalite Yonetim Sistemi kurulumu g¢alismalari neticelenmis, sirketimiz 29.11.2013 tarihinde 1SO 9001:2008 Kalite
Yénetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi, 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve 1SO
10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgelerini almustir.




TICARI KALITE GOSTERGELERI

oAt NiSAN
Toplam sikayet (B/A) x 100 —
ToplarglAI;ullamcl Sayst (B) Toplam kullanici Toplam sikayet (B/A) x 100
sayl1sl 1 sayist (A) sayisi (B)
0,148952621
30 saniye igerisinde]  (B/A) x 100 30 saniye igerisinde |(B/A) x 100
Toplam telefon cevaplanan arama Toplam telefon cevaplanan arama
aramasi (A) say1st (B) 2 aramasi (A) sayisi (B)
3091 1922 62,16651246 2640 1915 7254869318
SUBAT MAYIS
Toplam kullanici [Toplam sikéyet — (B/A) x 100 Toplam kullanici Toplamlekayet (B/A) x 100
sayisi (A) sayist (B) 1 sayisi (A) sayist (B)
1125190 1458 0,129578116 1125190 1168 0,103804691
30 saniye igerisinde|(B/A) x 100 30 saniye igerisinde |(B/A) x 100
cevaplanan arama
Toplam telefon cevaplanan arama ) Toplam telefon v (B,
aramasi (A) say1st (B) aramasi (A)
3425 1429 41,72316788 3323 2100 63,20704785
MART HAZIRAN
Toplam kullanict Toplam sikdayet  [(B/A) x 100 Toplam kullanict Toplam sikayet (B/A) x 100
sayist (A) say1si (B) 1 sayist (A) sayist (B)
1125190 2400 0,21329731 1125190 1317 0,117046899
30 saniye igerisinde|(B/A) x 100 30 saniye igerisinde |(B/A) x 100
Toplam telefon cevaplanan arama , Toplam telefon cevapla;gan arama
aramasi (A) say1st (B) aramast (A) sayisi (B)




TICARI KALITE GOSTERGELERI

TEMMUZ EKIM
Toplam Toplam sikayet [(B/A) x 100 Toplam kullanici Toplam sikayet sayisi1|(B/A) x 100
1 kullanici sayisi [say1s1 (B) sayist (A) (B)
(A) 1125190 399 0,079897617
1125190 _ 1037]  0,092162213 30 saniye icerisinde |(B/A) x 100
30 saniye (B/A) x 100 Toplam telefon  [ceVaplanan arama
icerisinde aramast (A) sayist (B)
2 Toplam telefon|cevaplanan arama 63.46501199
aramasi (A) sayist (B) 3753 2382 !
3352 2107 62,86698687
KASIM
AGUSTOS Toplam kullanict Toplam sikayet sayisi|(B/A) x 100
L‘:Uoplam Toplam sikayet |(B/A) x 100 sayisi (A) (B)
1 llanic1 sayast [sayist (B) 1125190 1560 0,138643251
(A) 30 saniye icerisinde |(B/A) x 100
1125190 . 1350 0,119979737 Toplam telefon cevaplanan arama
30 saniye (B/A) x 100 aramasi (A) sayisi (B)
icerisinde
2 Toplam telefon|cevaplanan arama 3130 2230 10.7972574
aramasi (A)  [sayst (B)
3231 2110 65,29172702]  ARALIK
oL Toplam kullanict ;I‘Bo)plam sikayet say1si|(B/A) x 100
sayisi (A)
Eoplam Toplam sikayet |(B/A) x 100 1125190 1751 0,155618162
1 (X;Iamcl say1si [say1st (B) 30 saniye igerisinde |(B/A) x 100
cevaplanan arama
1125190 1647  0,146375279 Toplam telefon Saym? ®)
30 saniye (B/A) x 100 aramast (A) 30
icerisinde 4157 3239 '
2 Toplam telefon|cevaplanan arama
aramasi (A)  [sayis1 (B)
2395 69,33394211
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CORUH EPSAS 2013 GELIR VE GIDERLER

01.01.2013- 31.12.2013

A- BRUT SATISLAR
1-Yurtigi Satislar
2-Yurtdis1 Satiglar
3-Diger Gelirler
B- SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan iadeler (-)
2-Satis iskontolari (-)
3-Diger indirimler (-)
C- NET SATISLAR
D- SATIS LARIN MALIYETI (-)
1-Satilan M amiiller Maliyeti (-)
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
3-Satilan Hizmet Maliyeti (-)
4-Diger Satiglarin Maliyeti (-)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI

E- Faaliyet Giderleri (-)
1-Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-)
2-Pazarlama,Satig,Dagitim Gid.(-)
3-Genel Yénetim Giderleri (-)

FAALIYET KARI VEYA ZARARI

F- Dig.faaliyetlerden Olagan Gelir ve Karl.

1-Istiraklerden Temettii Gelirleri
2-Bagh Ortakliklardan Tem. Gelirleri
3-Faiz Gelirleri
4-Komisyon Gelirleri
5-Konusu Kalmay an Karsihiklar
6-M enkul Kiymet Satis Karlari
7-Kambiyo Karlart

8-Enflasyon dlzeltme farklari
8-Reeskont Faiz Gelirleri

9-Dig.Olagan Gelir ve Karlar

Cari Donem

678.120.531,89

633.616.997,23

44.503.534,66

(31.911.635,41)

(266.893,39)

(31.644.742,02)

646.208.896,48

(605.204.464,41)

(605.204.464,41)
41.004.432,07
(9.174.808,18)
(7.888.043,67)
(1.286.764,51)
31.829.623,89
26.006.036,11

7.137.654,01

5.594.696,53

27.301,19

13.246.384,38

G-DiG.FAALOLAGAN GID.VEZARAR (-
1-Komisyon Giderleri (-)
2Kargilik Giderler (-)
3-Menkul kiymet Satis Zararlar (-)
4-Kambiyo Zararlar (-)
8-Enflasyon diizeltme farklar
5-Reeskont Faiz Giderleri (-)
6-Dig Olagan Gid. ve Zararlar(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI ()
1-Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-)
2-Uzun Vadeli Borglanma Giderleri (-)
OLAGAN KAR VEYA ZARAR

I- OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
1-Oneeki Dénem Gelir ve Karlan
2-Dig Olagandist Gelir ve Karlar

J- OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-
1-Calismayan Kisim Gid.ve Zarar (-)
2-Onceki Dénem Gider ve Zararlar (-)
3-Dig, Olagandis Gider ve Zararlar (-)

DONEM KARI VEYA ZARARI
K-DON.KARI VERGI D.Y.Y.KARS (-
DONEM NET KARI VEYA ZARARI

(12.882.588,71)
(5.062.009,4)
(18524,11)
(1.802.055,56)
(947.915,50)
(94791550)
44.005.155,79
17041432
17041432
(942.436,32)
(0424362)
43.233.133,79
(8.618.829,19)
34.614.304,60




CORUH EPSAS 2013 YILI AKTIF VE PASIFLER

: 2013 YILI . 2013 YILI
I- DONEN VARLIKLAR : I- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR :

< a) Mali Borglar 0,00
A-Hazir Degerler 11.583.625,21] b) Ticari Borolar 27.343.413.89
B-Menkul Kiymetler 0,00 ¢) Diger Borglar 2.426.029.62
. . d) Alinan Avanslar 0,00
C-Ticari Alacaklar 111.453.004,94 e) Odenecek Vergi ve Yiikiimliiliikler 12.295.174,66
D-Diger Alacaklar 9.934,21 f) Borg ve Gider Karsihklan 162.167.61
E-Stoklar 18.738.237,30 g) Gelecek Ayl.Ait Gel.Gid. Tahakkuklan 19.193.352,77
h) Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 0,00

FPares KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR|
G G_evlecek“AyIara Ait Gid.ve Gel.Tahak. 8.044.285,41 TOPLAMI 61.420.138,55

H-Diger Donen Varliklar 100.784,61 l- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR :

" a) Mali Borglar 0,00
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 149.929.871,68 b) Ticari Borglar 40.012.240,55
II- DURAN VARLIKLAR : c) Diger Borglar 0,00
A-Ticari Alacaklar 0,00 d) Alinan Avanslar 0,00
B-Diger Alacaklar 276.439,47 e) Borg ve Gider Karsilikin 0,00
N f) Gelecek Yil.Ait Gel.Gid.Tahakkuklart 0,00
C-Mali Duran Varliklar 0,00 g) Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0,00

D-Maddi Duran Varliklar 1.581.213,85 UZUN VADELiI YABANCI KAYNAKLAR

E-Maddi Olmayan Duran Varliklar

11.296.175,30

TOPLAMI

40.012.240,55

NI-OZKAYNAKLAR

a) Odenmis Sermaye

27.750.000,00

F-Ozel Tiikenmeye Tabii Varliklar 0,00
G-Gelecek Yillara Ait Gid.ve Gel.Tahak. 0,00
H-Diger Duran Varliklar 0,00

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI

13.153.828,62

b)Sermaye (cari yil) 0,00
c)Sermaye enf.Duzeltmesi (gecmis yil) (-) 0,00
d) Sermaye Yedekleri 0,00
e) Kar Yedekleri 0,00
f) Gecgmis Yillar Karlan 0,00
g) Gecmis Yillar Zararlan(-) -712.983,40

h) Dénem Net Kart(zarar)

34.614.304.60

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

163.083.700,30

OZKAYNAKLAR TOPLAMI

61.651.321,20

PASIF(KAYNAKLAR) TOPLAMI

163.083.700,30
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ILETISIM BILGILERI

Coruh EPSAS Sirket Miidurlugi:

Trabzon il MiidirliGgii:

Tel: (0462 )377 6100

Faks: (0462 )377 6172

Adres: Esentepe Mahallesi Yavuz Selim Bulvari Ozgiir
is Merkezi No :145/B Trabzon

Giresun il Mudirlugi : Rize il Mudiirligii:

Tel: (0454 )210.14.00 Tel: (0464) 213.91.00

Faks: (0454)216.53.53 Faks: (0464) 213.91.13

Adres: Hacisiyam Mah.Fatih Cd.No 112 Adres: Tophane Mah. Cumhuriyet Cad. No :248

/B GIRESUN RIiZE

Giimiishane il Mudiirligi:

Tel: (0456) 270.51.51

Faks: (0456) 270.51.48

Adres:Karaer Mahallesi Atatlirk Caddesi No:
3 Kat:2-3 / GUMUSHANE

Artvin il Midiirliigii:

Tel:(0466 )215.50.50
Faks:(0466)215.50.54

Adres: Cayagzi Mahallesi Fevzi Cakmak
Cad.No:25 Artvin




