OCAK

Toplam kullanici say1st (A) Toplam sikayet sayist (B) (B/A) x 100
' 1125190 1676 0,148952621
30 saniye igerisinde cevaplanan arama (B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) sayist (B)
3091 1922 62,16651246
SUBAT
1 Toplam kullanici sayisi (A) Toplam sikayet sayist (B) (B/A) x 100
1125190 1458, 0,129578116
30 saniye icerisinde cevaplanan arama  |(B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) sayist (B)
3425 1429 41,72316788
MART
1 Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikdyet sayisi (B) (B/A) x 100
1125190 2400 0,21329731
30 saniye icerisinde cevaplanan arama  |(B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) sayist (B)
2775 1983 71,44287568
NiSAN
1 Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikayet sayist (B) (B/A) x 100
1125190 1072, 0,095272798
30 saniye icerisinde cevaplanan arama  |(B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) sayist (B)
2640 1915 72,54869318
MAYIS
1 Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikéyet sayisi (B) (B/A) x 100
1125190 1168, 0,103804691
30 saniye igerisinde cevaplanan arama  |(B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) sayist (B)
3323 2100 63,20704785
HAZIRAN
1 Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikayet sayist (B) (B/A) x 100
1125190 1317, 0,117046899
30 saniye icerisinde cevaplanan arama  |(B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) sayist (B)
3128 2083 66,57957161
TEMMUZ
1 Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikéyet sayisi (B) (B/A) x 100
1125190 1037| 0,092162213
30 saniye igerisinde cevaplanan arama  |(B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) sayist (B)
3352 2107 62,86698687
AGUSTOS
1 Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikayet sayisi (B) (B/A) x 100
1125190 1350 0,119979737
30 saniye icerisinde cevaplanan arama  |(B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) sayist (B)
3231 2110 65,29172702
EYLUL
1 Toplam kullanic sayist (A) Toplam sikayet sayisi (B) (B/A) x 100
1125190 1647 0,146375279
30 saniye igerisinde cevaplanan arama  |(B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) sayist (B)
3455 2395 69,33394211
EKiM
1 Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikdyet sayisi (B) (B/A) x 100
1125190 899 0,079897617
30 saniye icerisinde cevaplanan arama  |(B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) sayisi (B)
3753 2382 63,46501199
KASIM
1 Toplam kullanici sayisi (A) Toplam sikdyet sayisi (B) (B/A) x 100
1125190 1560 0,138643251
30 saniye igerisinde cevaplanan arama  |(B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) say1s1 (B)
3150 2230 70,79725714
ARALIK
1 Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikdyet sayisi (B) (B/A) x 100
1125190 1751 0,155618162
30 saniye icerisinde cevaplanan arama  |(B/A) x 100
2 Toplam telefon aramasi (A) say1s1 (B)

4157

3239

77,92806351




