Sikayet Sayisi

2isgini |35 s giinii |12 1S
A 29 giiniinden . Bagvurularin |Sikayetlerin
Toplam |igerisinde |arasinda o Miikerrer |Sonuglanmay N
fazla siirede sonuglanma |kategorilere
basvuru basvuru an bagvuru . e N
sonuglanan siiresi(giin) |gore oransal
sayis| bagvuru bagvuru sayisi (S4) |sayisi (S5) N
sayisi (S1) [sayisi (52) bagvuru (S6) dagiim
y! y! sayisi (S3)
1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.2. Fatura tutari (K2) 2 0 2 0 0 0 15 0,00
1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.4. Mikerrer fatura (K4) 1 0 1 0 0 0 15 0,00
Toplam Sikayet Sayisi ve Or 3 0 3 0 0 0 10 0,00
Oransal Sikayet Sayisi 1 0 1 0 0 0 0 0,00
Her 1000 kisi basina diigen sikayet sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuglanma Or 4 4 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Talep Sayisi ve Or 12 12 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Basgvuru Sayisi ve Or 19 16 3 0 0 0 2 0,00
Tiiketici sayisi (T1) 44.933




