Tablo 12

Ticari Toplam Belirlenen Standart Belirlenen Standart Uygun Olmayanlarin llgili Ayda Hak
Kalite Kod Ticari Kalite Gosterge Adi Basvuru islem siireye Uygun Siireye Uygun Orani (%) (B/A*100) Edilen Tazminat
No Sayisi A Olanlarin Sayisi Olmayanlarin Sayisi B Tutan
101 Tiiketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 11339 11337 2 0,01763824 160

102 ikinci Bildirimler 8765 8764 1 0,011409013 80
103.1 Fatura Odeme itirazlan (Sirket Kaynakh) 11 11 0 0 0
103.2 Fatura Odeme itirazlar (Dagrtim Sirketi Kaynakli) 116 114 2 1,724137931 160

104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 10 10 0 0 0

105 Giivence Bedeli iade islemleri 3106 3105 1 0,03219575 35,6

106 Sozlesmenin Kurulmasi 11350 11350 0 0 0

107 Elektrik Baglama Talimatlari 11350 11339 11 0,0969163 600

108 Yasal Takip islemleri 523 523 0 0 0




