2022 HaziranTablo 12

Belirlenen | Belirlenen
Toplam Standart | Standart Uygun ilgili Ayda
Ticari Kalite A . Basvuru Siireye Sireye |Olmayanlari] Hak Edilen
Kod No Ticari Kalite Gosterge Adi islem Sayisi Uygun Uygun n Orani (%) | Tazminat
A Olanlarin |Olmayanlari] (B/A*100) Tutan
Sayisi n Sayisi B
101 Tiiketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 11246 11245 1] 0,00889205 109
102 ikinci Bildirimler 7783 7526 257] 3,30206861 17767
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakli) 30 30 0 0 0
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakli) 117 117 0 0 0
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 23 23 0 0 0
105 Giivence Bedeli iade islemleri 3459 3459 0 0 0
106 Sézlesmenin Kurulmasi 10512 10512 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlari 10512 10512 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 167 167 0 0 0




