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TK;:;K'::te Ticari Kalite Gosterge Adi T(i):l:\ns:zu/:u Siireye Uygun Siireye Uygun zti:r(;;n;;}::ﬁ; (I;; Ilgl.ll_;l;\:‘c::al::'tf:::en
Olanlarin Sayisi | Olmayanlarin Sayisi B
101 Tuketici Hzimetlerine Yapilan Bagvurular 12529 12527 2 0,015962966 218
102 ikinci Bildirimler 8914 8914 0 0 0
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakli) 59 59 0 0 0|
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakli) 173 172 1 0,578034682 54,5
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 17 17 0 0 0
105 Giivence Bedeli iade islemleri 2929 2929 0 0 0
106 Sozlesmenin Kurulmasi 9598 9598 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlari 9598 9598 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 192 192 0 0 0




