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Ticari Kalite L . Toplam Bagvuru Beli|:.lenen Standart Be';:f:;:j:f:::art 0Im:‘:{itllll1ann ilg.ili Ayda I-.Iak
Kod No Ticari Kalite Gosterge Adi islem Sayisi A Siireye Uygun Olmayanlarin Sayisi|  Orami (%) Edilen Tazminat
Olanlarin Sayisi B (B/A*100) Tutari
101 Tiketici Hzimetlerine Yapilan Bagvurular 11641 11640 1| 0,008590327 109
102 ikinci Bildirimler 6674 6674 0 0 0
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakl) 31 31 0 0 0
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakl) 106 106 0 0 0
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin ladesi 14 14 0 0 0
105 Giivence Bedeli iade islemleri 2671 2671 0 0 0
106 Sozlegmenin Kurulmasi 7881 7881 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlari 7881 7881 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 172 172 0 0 0




