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Ticari Kalite L . . . Olmayanlarin > .

Kod No Ticari Kalite Gosterge Adi Basvuru Islem Siireye Uygun Uygun Orani (%) Edilen Tazminat

Sayisi A Olanlarin Sayisi Olmayanlarin ; Tutari
(B/A*100)
Sayisi B

101 Tlketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 9160 9138 22 0,240174672 2289
102 ikinci Bildirimler 8845 8843 2 0,022611645 218
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakli) 59 57 2 3,389830508 109
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakl) 133 129 4 3,007518797 436
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 13 13 0 0 0
105 Giivence Bedeli iade islemleri 2852 2852 0 0 0
106 Sozlesmenin Kurulmasi 8890 8890 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlari 8890 8890 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 362 362 0 0 0




