2022 Temmuz Tablo 12

Belirlenen | Belirlenen
Topl Standart Standart V) .
L oplam ?n ar ?n ar ygun ligili Ayda Hak
Ticari Kalite L " Basvuru Siireye Sireye |Olmayanlan . i
Ticari Kalite Gosterge Adi . Edilen Tazminat
Kod No Islem Sayisi Uygun Uygun n Orani (%) Tutan
A Olanlarin |Olmayanlar] (B/A*100)

Sayisi n Sayisi B
101 Tiketici Hzimetlerine Yapilan Bagvurular 10518 10516 2| 0,01901502 218,00
102 ikinci Bildirimler 5960 5784 176( 2,95302013 11.935,00
103.1 Fatura Odeme itirazlar (Sirket Kaynakl) 10 10 0 0 0
103.2 Fatura Odeme ltirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakli) 69 69 0 0 0
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 11 11 0 0 0
105 Givence Bedeli iade islemleri 8847 8847 0 0 0
106 Sozlesmenin Kurulmasi 16703 16703 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlari 16703 16703 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 95 95 0 0 0




